ПРИМЕР !

ПРОЦЕДУРА ЗА ПОДДРЪЖКА НА БЮДЖЕТА НА УСЛУГА

Забележка: Тази процедура е в съответствие с изискванията на клауза 6.4 от ISO 20000-1:2011. Това е шаблон за разписване на процедурата. Процедурата е обща за всички предоставяни от Организацията услуги.
Съдържание на процедурата:
1. Ред за определяне на общите разходи за услуга (вкл. и за разпределяне на непреките разходи, и за прехвърляне на преките разходи към услугите) 
Забележка: Описания ред по т.1 би трябвало да приложим за всички услуги, предоставяни от Организацията.
2. Ред за провеждане на финансов контрол на разходването на бюджета  за услуга 
3. Ред за одобряване на бюджета за услуга  
